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PADRAO DE RESPOSTA

A medida que a interagdo entre grupos diferentes se torna mais frequente na organizagdo, maior deve ser a habilidade
comunicativa e de negociagdo ante a potencial ocorréncia de conflitos e desentendimentos, o que deve ser observado pelas
praticas de gestdo. Assim, um modelo de gestdo da diversidade que traga beneficios implica administrar as relagdes de
trabalho, a composi¢ao da forga de trabalho e o emprego. Além disso, também se faz necessario observar o grau de pressdo
para incorporar grupos sociais excluidos das posi¢des de poder e prestigio, bem como avaliar as atitudes dos gestores em
relag@o a esses grupos sociais ¢ 0 modo como a organizagdo prioriza e responde estrategicamente as necessidades de uma forga
de trabalho diversa.

Medidas devem ser tomadas para facilitar o aproveitamento das diferengas entre grupos a servi¢o da organizagdo, seu
crescimento e sua renovacgao: (i) as liderancas devem reconhecer que, com a diversidade, haverd mais de uma maneira de
obterem resultados positivos; (ii) as liderancas devem reconhecer que perspectivas diferentes representam desafios e
oportunidades de aprendizado; (iii) a cultura organizacional deve criar expectativas de alto padrio para todos, sem
diferenciagoes; (iv) a cultura organizacional deve estimular o desenvolvimento pessoal; (v) a cultura organizacional deve
encorajar os debates e controvérsias e dar suporte aos conflitos construtivos; (vi) a cultura deve fazer os trabalhadores se
sentirem valorizados; (vii) a organiza¢do deve ter uma missao articulada e amplamente divulgada; (viii) a organizacao deve ter
uma estrutura relativamente igualitaria e ndo burocratica. Os discursos gerenciais ¢ as politicas de pessoal, embora reconhegam
a diversidade como uma realidade, quase sempre ndao sabem como lidar com essa realidade e, ndo raramente, desenvolvem
mecanismos extremamente poderosos de controle em prol da uniformidade, trago do modelo burocratico que parece mostrar-se
impréprio quando o contexto demanda criatividade, inovagdo e capacidade de aprendizagem. Os gerentes devem desenvolver
consciéncia das diferencas, comunicar e mostrar respeito por elas, evitar esteredtipos, inspirar € mobilizar pessoas. Para isso, é
preciso estimular um processo de aprendizagem permanente, que questione com frequéncia as praticas rotineiras, propondo
uma experimentagdo continua e desafiando respostas prontas e suas premissas. A inclusdo e o desenvolvimento de
competéncia para tanto é um fendémeno socialmente construido. A gestdo inclusiva requer mais do que a elaboragdo e
implementagdo de normas e procedimentos: requer mudangas culturais, e o gestor, sendo legitimo representante e agente de
manutencdo da cultura organizacional, deve desenvolver ndo apenas a consciéncia, mas também competéncias para responder
a desafios e oportunidades impostos pela diversidade.

Sem desconsiderar a importancia de uma preparagdo formal, com cursos e oficinas sobre diversidade, ha énfase na
aprendizagem por meio da experiéncia do dia a dia, seguida de coaching, experiéncias estas que permitem o exercicio do
didlogo e da reflexdo como uma forma de promover o desenvolvimento tanto individual quanto grupal. Isso reflete a
importancia que a literatura em aprendizagem e competéncias vem atribuindo a conversa¢do e ao didlogo reflexivo. As
experiéncias compartilhadas compdem um repertorio que os gerentes podem usar como referéncia quando novas situagdes se
apresentam no cotidiano do processo de inclusdo. A reflexdo apos a ag¢do aparece como um processo relevante, uma vez que a
reflexdo permite rever crengas, suposi¢oes e questionar modelos mentais. A reflexdo deve ser uma pratica consciente para que
a aprendizagem acontega, tem que provocar mudangas. Outras agdes envolvem experiéncias de grupo que promovam o
feedback e a aprendizagem compartilhada, principalmente das situagdes que evocam sentimentos de discriminagdo e
preconceito.

QUESITOS AVALIADOS

Quesito 2.1

Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou o tema da inclusdo de forma superficial, sem descrever suas implicacBes para a gestéo.

Conceito 2 — Abordou o tema da inclusdo de forma parcialmente adequada, tendo descrito apenas uma implicacdo da inclusédo
para a gestéo.

Conceito 3 — Abordou o tema da inclusdo, tendo descrito, de forma parcialmente adequada, pelo menos duas implicacfes da
inclusdo para a gestéo.

Conceito 4 — Abordou o tema da inclusdo de forma adequada, tendo descrito corretamente duas implicacdes da incluso para a
gestéo.




Quesito 2.2

Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Abordou o aspecto de forma superficial, sem identificar nem classificar competéncias para a inclusdo no contexto
da diversidade nas organizacGes.

Conceito 2 — Abordou o aspecto de forma parcialmente adequada, tendo identificado e classificado apenas uma competéncia
para a inclusdo no contexto da diversidade nas organizacoes.

Conceito 3 — Abordou o aspecto, tendo identificado e classificado, de forma parcialmente adequada, pelo menos duas
competéncias para a inclusdo no contexto da diversidade nas organizacdes.

Conceito 4 — Abordou o aspecto de forma adequada, tendo identificado e classificado corretamente duas competéncias para a
inclusdo no contexto da diversidade nas organizages.

Quesito 2.3

Conceito 0 — N&o abordou o aspecto ou o fez de forma totalmente equivocada.

Conceito 1 — Descreveu corretamente apenas uma agdo que pode ser desenvolvida para favorecer a aprendizagem informal das
competéncias elencadas.

Conceito 2 — Descreveu de forma parcialmente adequada duas acdes que podem ser desenvolvidas para favorecer a
aprendizagem informal das competéncias elencadas.

Conceito 3 — Descreveu corretamente duas acdes que podem ser desenvolvidas para favorecer a aprendizagem informal das
competéncias elencadas.




